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CONVENIO ESPECIFICO

ENTRE EL MUNICIPIO DE CORONEL ROSALES,
LA UNIVERSIDAD PROVINCIAL DEL SUDOESTE Y
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

Entre el MUNICIPIO DE CORONEL ROSALES en adelante, el “MUNICIPIO”;
representado en este acto por el Sefior Intendente Mg. Mariano Uset, con
domicilio en Rivadavia 584, de Ia localidad de Coronel Rosales, por una parte; la
UNIVERSIDAD PROVINCIAL DEL SUDOESTE, en adelante, la “UPSO’
representada en este acto por el Sefior Rector, Dr. Hernan P. Vigier, con
domicilio en la calle San Martin N° 415, de la ciudad de Piglé, por otra parte; y
la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR, en adelante, la “UNS”; representada en
este acto por el Sefor Rector, Dr. Mario R. Sabbatini, con domicilio en la calle
Avenida Colon N° 80, de la ciudad de Bahia Blanca, por otra parte; acuerdan

CLALSULA PRIMERA: El MUNICIPIO, se declara a través del presente como
INSTITUCION ADHERENTE a la ESCUELA ITINERANTE DE OFICIOS (EIO),
creada por disposicién de Consejo Superior Universitario N° 345/15 y cuyo objeto

es desarrollar programas de formacién profesional y atencién comunitaria que
permitan satisfacer las demandas generadas por la comunidad, comprometiendo
la participacion de los actores sociales en su gestién, en el marco de una
educacioén técnico profesional continua y permanente, que contribuya al
desarrollo dellocal o regional del Municipio de Coronel Rosales.

CLAUSULA SEGUNDA: El presente CONVENIO ESPECIFICO tiene como
objeto poner en marcha un Programa de Capacitacién Profesional denominado
“Fortalecimiento de valores y competencias para la atencién ciudadana mediante
el uso de tecnologias blandas” en la localidad de Punta Alta, en el ambito de la
EIO, donde a partir de esta alianza de cooperacion académica, técnica y de
extension, se coordinaran esfuerzos en la realizaciébn de actividades de
formacién profesional que contribuyan al desarrollo integral de individuos del
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distrito, en particular, agentes municipales, en especial los que trabajan e
relacion directa con el ciudadano. El objetivo es afianzar ciertas competenci

valores especificos de los agentes municipales a fin de que €stos logren brindar
un servicio de atencion y calidad, fortalecer el sentido de pertenencia para la
organizacion en la cual se desenvuelven y sobre todo afianzar los lazos entre los

agentes municipales y los ciudadanos.

CLAUSULA TERCERA: Las partes signatarias se comprometen a facilitar las
condiciones para el dictado del Programa y se relacionaran con el mayor espiritu
de colaboracién. Sus vinculos se basaran en los principios de buena fe y

cordialidad, en atencién a los altos fines perseguidos con la celebracion del

presente Convenio.

CLAUSULA CUARTA: Los aportes y obligaciones de las partes seran

determinados de la siguiente manera:

,,w' adas; costos de materiales didacticos correspondientes para el
desarrollo del curso y cubrira eventualidades que puedan llegar a surgir
durante el mismo.

e EI MUNICIPIO definira y gestionara los traslados y comidas y el pago por
estos conceptos para los capacitadores. En caso de definir la realizacion
de intervalos de descanso, como ser un coffe break en cada encuentro
y/lo en la entrega de certificados, el Municipio se encargara de la
coordinacién y pago de los mismos. A su vez, el Municipio se encargara
de efectuar todos los aportes que resulten necesarios en cuanto a
materiales e insumos complementarios para las practicas, como también

gestionar los espacios donde se realizaran las mismas.

CLAUSULA QUINTA: El dictado del Programa de Capacitacion Profesional en
“Fortalecimiento de valores y competencias para la atencién ciudadana mediante
el uso de tecnologias blandas” en la localidad de Punta Alta, se realizara segun

la planificacién acordada entre las partes y especificada en el ANEXO.------------



se concluya la actividad de la EIO UPSO-UNS prevista en el ANEXO, la que se
desarrollara entre los meses de Septiembre y Diciembre del afio 2018. Estas

fechas podran ser cambiadas de mutuo acuerdo. En caso de denuncia del
Convenio, las partes asumen la obligacién de continuar las actividades que
estuvieran en ejecucion hasta su finalizacién, o hasta el estado de avance que

permita el aporte financiero ya comprometido al efecto, a menos que las partes

de mutuo acuerdo decidan lo contrario. —

CLAUSULA SEPTIMA: A los efectos legales que pudieran corresponder, las
partes constituyen domicilios especiales: el MUNICIPIO DE CORONEL
ROSALES, en Rivadavia 584 de la localidad de Punta Alta; la UPSO, en la calle
San Martin N° 415, de la localidad de Pigiié; y la UNS, en la calle Avenida Colén
N° 80, de la localidad de Bahia Blanca; donde se tendran por validas las
notificaciones judiciales o extrajudiciales que fueren del caso, y se someten a la

jurisdicgipn de los Juzgados Contenciosos Administrativos con asiento en la
3

ciudad é La Plata, con exclusion de cualquier otra competencia.
b

En prueba de conformidad, se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenory a
un solo efecto, enlaciudadde..................cooeieiennnnn. ,alos...... dias del mes
de..oveeiiiinni.l. de 2018.
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ANEXO

Escuela Itinerante de Oficios

UPSO - UNS

Curso: “FORTALECIMIENTO DE VALORES Y COMPETENCIAS PARA LA ATENCION
CIUDADANA MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS BLANDAS

Sede: Punta Alta
Aspectos generales

El sector publico municipal ha ido adquiriendo un rol cada vez mas protagoénico en el
desarrollo socioecondmico local, lo que ha traido como consecuencia un incremento
de sus funciones y responsabilidades. En este marco, resulta indispensable contar con
un servicio de calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de los habitantes.

El curso se focalizaen la jerarquizacion de los agentes municipales que se encuentran
en relacién directa con el ciudadano, ya que son el primer punto de contacto entre la
comunidad y el gobierno local. Para ello, se propone trabajar sobre ciertos valoresy
competencias personales que hacen al buen desempefio laboral, relacionados con la
atencién del ciudadano.

ene como objetivo general afianzar ciertas competencias y valores
s a fin de que el agente municipal logre:

e PBrindar un servicio y atencion de calidad, tanto a los ciudadanos (clientes externos)
como a los compaiieros de trabajo (clientes internos)

e Fortalecer su valoracién y sentido de pertenencia a la organizaciéon en que se
desempenia

e Afianzar los lazos entre el agente municipal y la ciudadania

e Sentirse protagonista del cambio

Contenidos
Las competencias y valores que se propone trabajar durante el curso son:
Encuentro 1:

e Comunicacion efectiva (comunicacion, escucha activa, empatia, asertividad, entre
otros)

e Calidad en la atencidn al pablico

Encuentro 2:
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e Sentido de pertenencia a la organizacion

e Conviccidn de impacto sobre el entorno (sentirse protagonista del cambio)

Propuesta did4dctica

La capacitacion se realiza mediante un taller de tipo vivencial, en el que a partir de
actividades ludicas, se induce a que los participantes generen su propio conocimiento. De
este modo, dado que se trata de una técnica de ensefianza no formal con clara orientacién
al participante, ellos mismos son los protagonistas de su proceso de aprendizaje.

Se centra en el desarrollo de valores y competencias personales, rescatando contenidos
tedricos en casos necesarios, y con el fin de garantizar el proceso de contextualizacion de
estas capacidades.

Duracidn

Cada encuentro tiene una duracién de 4hs. Las fechas de los mismos quedaran a definir

y se desarrollaran durante los meses.de Septiembre y Diciembre de 2018.

Cantidad de asistentes

Se estima que seran aproximadamente entre 30 y 40 participantes.

Publicd’al cual esta dirigido

Agentes municipales, en especial los que trabajan en relacion directa con el ciudadano.
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Presupuesto Programa “Fortalecimiento de valores 'y cqmpetencias parala
atencién ciudadana mediante el uso de tecnologias blandas” - Punta Alta

1) Docentes
$ Hora Docente

Cantidad de horas
previstas
Cantidad de
docentes

Total

2) Otros Gastos
Eventualidades
Total

3) Compras para
materiales
Materiales para el
curso

Total

1) Otros Gastos
Edicion de
certificados
Disefio €
impresiones para
comunicacion del
programa

Total

$600

10

3

$18.000

$1.000

$1.000

$ 1.000

$ 1.000

A )
2] %

Folio ..

2 jornadas(4 hs cada
una mas 1 hr de
prepacion por curso)

$ Direccidon de
2.000,00 Comunicacion
$ Direccion de
4.000,00 Comunicacion
$

6.000,00

Aportetotal
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Aportes del Municipio de Coronel

Rosales

Comidas 2 comidas x $400 por
capacitadores $2.400 3 capacitadores

2 viajes ida y vuelta o
Traslados $2.000 combustible
Coffe Break cierre
evento $1.500
Materiales e
insumos $1.000
Total $6.900

Municipio . $6.900

PRESUPUESTO ;
TOTAL ; $ 32.900

Lic. MARIANO
MUNICIPALID A el
ONEL
Lok Rogalks T
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INFORME FINAL CURSO: “FORTALECIMIENTO DE VALORES Y COMPETENCIAS PARA LA
ATENCION CIUDADANA“

Luego de un conjunto de reuniones entre la UPSO y funcionarios del municipio de
Coronel Rosales, se acordé el dictado del curso: “Fortalecimiento de valores vy
competencias para la atencién ciudadana”, en el marco de la Escuela Itinerante de Oficios
(E10). Al mismo, desarrollado en dos talleres durante los meses de septiembre y octubre
de 2018, asistieron alrededor de 30 participantes.

Como objetivo general, el curso proponia afianzar ciertas competencias y valores
especificos en los agentes municipales que se encuentran en relacion directa con el
ciudadano. Especificamente, se buscaba trabajar en la mejora del servicio y atencion, no
sélo en relacién con los contribuyentes, sino también con los compafieros de trabajo.
Ademds, se apuntaba a fortalecer el sentido de pertenencia al ambito laboral, asi como
demostrar la posibilidad de ser protagonistas de los cambios que se quieren alcanzar.

Para &llo, en el marco de los dos encuentros realizados bajo el formato de taller
v1vencnal ¥ trabajaron las siguientes competencias y valores: comunicacién, escucha
activa, etﬁ atia, asertividad, inteligencia emocional, trabajo en equipo, calidad en la

Ublico, resolucién de conflictos, cooperacién, sentido de pertenencia a la
, Yy conviccidén de impacto sobre el entorno.

atencion gl}
organizacig

En reldcién a los resultados obtenidos, desde la perspectiva de los docentes a cargo del
curso se pudo observar un claro cambio en el comportamiento de los participantes en el
transcurso de los encuentros. Si bien al principio se los noté timidos y con una postura
reticente, rapidamente demostraron un cambio positivo en la actitud y una mayor
predisposicion a realizar las actividades propuestas.

Hacia el final del curso se realizéd una actividad de reflexiéon sobre las ventajas y
desventajas del ambito laboral de los participantes, haciendo especial énfasis en las
cuestiones en que ellos mismos pueden involucrarse para generar las mejoras deseadas.

Entre las principales conclusiones que se extrajeron de tal actividad, se destacan las
siguientes:

e La identificacién de ciertos aspectos positivos, tales como la posibilidad de aprender
siempre cosas nuevas y desarrollar tareas diversas, la confianza depositada por los
superiores respecto a la toma de decisiones, y la satisfaccién personal por sentirse
utiles y capaces de resolver los problemas del ciudadano.
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* La percepcion de que aun es necesario continuar trabajando en pos de lograr: una
comunicacion mas efectiva entre pares y con los superiores, un mejor trabajo en
equipo, y una mas clara distribucién y definicién de las tareas (y objetivos) en los
equipos de trabajo.

® La conviccion de que es posible involucrarse directamente para generar ciertos
cambios deseables a través de acciones concretas, como por ejemplo: generando
reuniones y espacios de didlogo con pares y superiores, cooperando y siendo
solidarios con los compafieros —tanto del mismo drea como de otras— en las tareas
cotidianas, capacitandose continuamente, mejorando con pequeiios detalles el
espacio fisico de trabajo, valorando lo que se tiene, y sobre todo siendo empatico
con el otro —tratar a los demds, ya sean del equipo de trabajo o el publico, de la
manera que uno desea ser tratado—.




= Ly
E&h» Ei©®

‘ ESCUELA
Ligboratorlo ITINERANTE
o0 ('_'unq."n.-ion.riu-“ DE oFlclos

INFORME FINAL CURSO: “FORTALECIMIENTO DE VALORES Y COMPETENCIAS PARA LA
ATENCION CIUDADANA*

Luego de un conjunto de reuniones entre la UPSO y funcionarios del municipio de
Coronel Rosales, se acordé el dictado del curso: “Fortalecimiento de valores Yy
competencias para la atencion ciudadana”, en el marco de la Escuela Itinerante de Oficios
(EI0). Al mismo, desarrollado en dos talleres durante los meses de septiembre y octubre
de 2018, asistieron alrededor de 30 participantes.

Como objetivo general, el curso proponia afianzar ciertas competencias y valores
especificos en los agentes municipales que se encuentran en relacién directa con el
ciudadano. Especificamente, se buscaba trabajar en la mejora del servicio y atencidn, no
sélo en relacién con los contribuyentes, sino también con los compaiieros de trabajo.
Ademds, se apuntaba a fortalecer el sentido de pertenencia al ambito laboral, asi como
demostrar la posibilidad de ser protagonistas de los cambios que se quieren alcanzar.

Para ello, en el marco de los dos encuentros realizados bajo el formato de taller

“ivencial, se trabajaron las siguientes competencias y valores: comunicacién, escucha

activa, empatia, asertividad, inteligencia emocional, trabajo en equipo, calidad en la
tencién al publico, resolucién de conflictos, cooperacién, sentido de pertenencia a la
organizacion, y conviccion de impacto sobre el entorno.

En relacién a los resultados obtenidos, desde la perspectiva de los docentes a cargo del
curso se pudo observar un claro cambio en el comportamiento de los participantes en el

transcurso de los encuentros. Si bien al principio se los noté timidos y con una postura

reticente, rapidamente demostraron un cambio positivo en la actitud y una mayor
predisposicién a realizar las actividades propuestas.

Hacia el final del curso se realizé una actividad de reflexién sobre las ventajas y
desventajas del ambito laboral de los participantes, haciendo especial énfasis en las
cuestiones en que ellos mismos pueden involucrarse para generar las mejoras deseadas.

Entre las principales conclusiones que se extrajeron de tal actividad, se destacan las
siguientes:

e Laidentificacion de ciertos aspectos positivos, tales como la posibilidad de aprender
siempre cosas nuevas y desarrollar tareas diversas, la confianza depositada por los
superiores respecto a la toma de decisiones, y la satisfaccion personal por sentirse
Gtiles y capaces de resolver los problemas del ciudadano.
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e La percepcion de que auln es necesario continuar trabajando en pos de lograr: una
comunicacion mas efectiva entre pares y con los superiores, un mejor trabajo en
equipo, y una mas clara distribucién y definicién de las tareas (y objetivos) en los
equipos de trabajo.

e La conviccion de que es posible involucrarse directamente para generar ciertos
cambios deseables a través de acciones concretas, como por ejemplo: generando
reuniones y espacios de didlogo con pares y superiores, cooperando y siendo
solidarios con los compafieros —tanto del mismo drea como de otras— en las tareas
cotidianas, capacitandose continuamente, mejorando con pequefios detalles el
espacio fisico de trabajo, valorando lo que se tiene, y sobre todo siendo empatico
con el otro —tratar a los demas, ya sean del equipo de trabajo o el publico, de la
manera que uno desea ser tratado—.
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INFORME FINAL CURSO: “FORTALECIMIENTO DE VALORES Y COMPETENCIAS PARA LA
ATENCION CIUDADANA"

Luego de un conjunto de reuniones entre la UPSO vy funcionarios del municipio de
Coronel Rosales, se acorddé el dictado del curso: “Fortalecimiento de valores y
competencias para la atencién ciudadana”, en el marco de la Escuela Itinerante de Oficios
(E10). Al mismo, desarrollado en dos talleres durante los meses de septiembre y octubre
de 2018, asistieron alrededor de 30 participantes.

Como objetivo general, el curso proponia afianzar ciertas competencias y valores
especificos en los agentes municipales que se encuentran en relacién directa con el
ciudadano. Especificamente, se buscaba trabajar en la mejora del servicio y atencién, no
sélo en relacién con los contribuyentes, sino también con los compaiieros de trabajo.
Ademds, se apuntaba a fortalecer el sentido de pertenencia al ambito laboral, asi como
emostrar la posibilidad de ser protagonistas de los cambios que se quieren alcanzar.

N
Y

* \para ello, en el marco de los dos encuentros realizados bajo el formato de taller
'%vivgncial, se trabajaron las siguientes competencias y valores: comunicacion, escucha
fgcti'va, empatia, asertividad, inteligencia emocional, trabajo en equipo, calidad en la
!’éte/ncién al publico, resolucién de conflictos, cooperacién, sentido de pertenencia a la
N 'f"igrganizacién, y conviccion de impacto sobre el entorno.

T
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-:"é'—;‘“/ En relacién a los resultados obtenidos, desde la perspectiva de los docentes a cargo del
curso se pudo observar un claro cambio en el comportamiento de los participantes en el
transcurso de los encuentros. Si bien al principio se los notd timidos y con una postura
reticente, rapidamente demostraron un cambio positivo en la actitud y una mayor
predisposicién a realizar las actividades propuestas.

Hacia el final del curso se realizé una actividad de reflexion sobre las ventajas y
desventajas del dmbito laboral de los participantes, haciendo especial énfasis en las
cuestiones en que ellos mismos pueden involucrarse para generar las mejoras deseadas.

Entre las principales conclusiones que se extrajeron de tal actividad, se destacan las
siguientes:

e La identificacién de ciertos aspectos positivos, tales como la posibilidad de aprender
siempre cosas nuevas y desarrollar tareas diversas, la confianza depositada por los
superiores respecto a la toma de decisiones, y la satisfaccion personal por sentirse
utiles y capaces de resolver los problemas del ciudadano.
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e La percepcion de que aln es necesario continuar trabajando en pos de lograr: una
comunicacién mas efectiva entre pares y con los superiores, un mejor trabajo en
equipo, y una mas clara distribucion y definicion de las tareas (y objetivos) en los
equipos de trabajo.

e La conviccién de que es posible involucrarse directamente para generar ciertos
cambios deseables a través de acciones concretas, como por ejemplo: generando
reuniones y espacios de didlogo con pares y superiores, cooperando y siendo
solidarios con los compafieros —tanto del mismo area como de otras— en las tareas
cotidianas, capacitdndose continuamente, mejorando con pequefios detalles el
espacio fisico de trabajo, valorando lo que se tiene, y sobre todo siendo empético
con el otro —tratar a los demads, ya sean del equipo de trabajo o el publico, de la
manera que uno desea ser tratado-.

MUNIGIPALIDALY (éﬁEL DE MARINA






